e-CAS: Yatinnmc Bilgilendirme ve Uyari Sistemi

MKK nezdinde sermaye piyasasi araglarina iliskin kayitlar hak sahibi bazinda tutulmaktadir.
Yatirimcilar MKK Sicil ve Sifresi, TC Kimlik Numarasi ve MKK Sifresi veya e-DEVLET Sifresiyle
hesaplarinda bulunan kiymetlere iliskin bilgi alabilir ve islem yapabilirler.

Portféy durumu ve hareket bilgisi alma hizmetleri, yatirrmcilarin hesaplarinda gerceklesen
hareketlerin, portféy son durumunun ve hesap ekstrelerinin yatirimciya otomatik olarak
bildirilmesine yonelik "otomatik bilgilendirme" ve yatirimcilarin hesaplarina iliskin bilgilere
ulasabilmelerine yonelik "standart bilgilendirme" seklinde verilmektedir.

Diger taraftan, yatinmci blokaji yatirrmcinin menkul kiymetleri lzerinde Uye kurulusun
tasarrufunu sinirlamasi sonucunu dogurmakta olup, tim yatirimcilarin s6z konusu hizmetten
yararlanmalari imkani mevcuttur.

Yatirimci bilgilendirme ve blokaj hizmetleri, e-MKK Bilgi Portal disinda;

e AloMKK — (444 0 655) Sesli Yanit Sistemi / Cagri Merkezi
e Mobil MKK (2655) (Cep Blokaj)
e e-posta ve SMS

gibi farkli araglar Gzerinden sunulmaktadir.
AloMKK

Yatirimcilar, MKK Sicil ve Sifrelerini kullanarak Turkiye’nin herhangi bir yerinden alan kodu
cevirmeden 444 0 655 (444 0 MKK) numarali telefonu arayarak MKK’'nin Cagri Merkezi’'ne
ulasabilirler. Cagri merkezi sesli yanit sistemi ile yatirrmcilara standart bilgilendirme ve
yatirimci blokaji hizmetleri verilmektedir. Ayrica ¢cagri merkezi gorevlileri sesli yanit sistemini
kullanabilmeleri igin yatirnmcilara destek verebilmektedirler.

Mobil MKK

e-MKK Bilgi Portali Uzerinden gerekli tercihlerin yapilmasi kosuluyla, yatirimcilar tim
operatorlerde 2655’e gonderilecek SMS ile yatirimci blokaji koyabilir ve kaldirabilirler.

er@gon

e-MKK Bilgi Portali Gzerinden yapilacak tercihler dogrultusunda, MKK sisteminde yatirimci
adina acilmis tim yatirim hesaplarinda bulunan kiymet bilgileri ve hesaplarinda gerceklesen
islemlere iliskin hareketleri diizenli olarak her ay e-posta kanalindan gonderimini saglayan
hizmettir.

e-CAS: Yatinmcr Uyar uygulamasi Merkezi Kayit Kurulusu’nun yatirimcr bilgilendirme
hizmetleri kapsaminda devreye aldigl sistemdir. Bu sistem ile yatirimcilarin hesaplarinda
bulunan pay senetlerine iliskin olasi hata ve suistimallerin yatirnrmcilar tarafindan aninda



farkedilmesi amaglanmis ve olusabilecek miinferit ya da sistemik risklerin azaltiimasi veya
yok edilmesi hedeflenmistir.

Yerli gercek kisi yatirnmcilarin gecerli bir cep telefonu numarasi ve e-posta adresi, diger
yatirimcilarin ise e-posta adresi ile e-MKK Bilgi Portal izerinden kaydolarak hesaplarindan
herhangi bir pay senedi ¢ikis hareketinden aninda e-posta veya SMS ile haberdar olma
imkanlari bulunmaktadir. Dileyen yatirimcilarin s6z konusu bilgilendirmeyi diger sermaye
piyasasi araclarina ve giris hareketlerine iliskin olarak talep etme opsiyonlari bulunmaktadir.

e-CAS: Yatirimci Uyari uygulamasiyla; yatirimcilar;

e Cikis yonli tim pay senedi islemlerine (satis, kiymet transferi, 6diing pay senedi
piyasasi islemi, sartli virman),

e Pay senedi rehin ve teminat islemlerine,

o Hesabindaki sermaye piyasasi araclari Gizerine tesis edilen haciz ve tedbir islemlerine,

¢ Rehin aldiklari ve kendi hesaplarinda saklanmakta olan sermaye piyasasi araclari
Uzerinde tesis edilen haciz ve tedbir islemlerine,

iliskin e-posta ve SMS’le bilgilendirilmektedirler.

Sermaye Piyasasi Kurulu karariyla, 03.10.2011 tarihi itibariyle e-MKK Bilgi Portal’'na
kaydolmayan yatirimcilarin hesaplarindan rehin tesisi veya teminat amagli olarak pay senedi
cikis islemlerinin engellenmesi uygulamasina gegilmistir. Bu dogrultuda rehin tesisi veya
teminat amagli olarak pay senedi ¢ikis islemlerinin engellenmemesi igin e-MKK Bilgi Portalina
kayit olunmasi gerekmektedir.



